Przedmiotowy System Oceniania — Dystrybucja i obstuga klientow.

Wyrdznione zostaly nastepujace wymagania programowe: konieczne (K), podstawowe (P), rozszerzajace (R) i dopehniajace (D). Wymienione poziomy

wymagan odpowiadaja w przyblizeniu ocenom szkolnym.

e Wymagania konieczne (K) dotycza zagadnien elementarnych, stanowigcych swego rodzaju podstawe, powinny by¢ zatem opanowane przez kazdego

ucznia.
e  Wymagania podstawowe (P) zawierajag wymagania z poziomu (K) wzbogacone
0 typowe problemy o niewielkim stopniu trudnosci.
e Wymagania rozszerzajace (R), zawierajgce wymagania z pozioméw (K) i (P), dotycza zagadnien bardziej ztozonych i nieco trudniejszych.
e Wymagania dopetniajace (D), zawierajace wymagania z pozioméw (K), (P) 1 (R), dotycza zagadnien problemowych, trudniejszych, wymagajacych
umiejetnosci przetwarzania przyswojonych informacji.

Ponizej przedstawiony zostal podzial wymagan na poszczegdlne oceny szkolne:

ocena dopuszczajaca (2) — wymagania na poziomie (K)

ocena dostateczna(3) - wymagania na poziomie (K) i (P)

ocena dobra (4) — wymagania na poziomie (K), (P) i (R)

ocena bardzo dobra (5) - wymagania na poziomie (K), (P), (R) i (D)

ocena celujaca (6) — wymagania na poziomie (K), (P), (R), (D) oraz zagadnienia trudniejsze i oryginalne obejmujgce zakres programu nauczania

Dziat Tematy jednostek Wymagania programowe

programowy metodycznych Podstawowe Uczen potrafi: Stopien Ponadpodstawowe Uczen potrafi: Stopien
wymagan wymagan

. Kultura i etyka | 1. Zachowanie stosowac reguty i procedury obowigzujagce | K wymieni¢ uniwersalne zasady kultury i etyki R

w Srodowisku etyczne w w Srodowisku pracy

pracyiw zawodzie wymieni¢ elementy kultury osobistej K wskazac przyktady zachowan etycznych w R

kontaktach z zawodzie

klientami i wyjasnic¢ na czym polega zachowanie K omowié zakres ochrony danych osobowych | R




kontrahentami

etyczne w zawodzie

rozpoznac przypadki naruszania zasad etyki

wyjasni¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu
niezgodnego z przepisami przechowywania
i przetwarzania danych osobowych

2. Kultura w
srodowisku pracy

przestrzegac zasad wspdtzycia spotecznego
w srodowisku pracy

wyjasnic pojecie kultury, kultury
materialnej, duchowej, spoteczne;j,
osobistej i zbiorowej zawodu

stosowac odpowiednie formy
grzecznosciowe w zaleznosci od typu
kontaktéw w srodowisku pracy

przestrzegad ustalonych w
przedsiebiorstwie logistycznym
standardéw w kontaktach z klientami i
kontrahentami

stosowac ustalone w przedsiebiorstwie
logistycznym zasady bezposredniej obstugi
klientéw i kontrahentéw

wyjasnié znaczenie funkcjonowania
standarddéw obstugi klienta i kontrahenta w
przedsiebiorstwie logistycznym

3. Zasady
skutecznej
komunikacji
interpersonalnej

opisac rodzaje komunikacji
interpersonalnej

wyjasnic cechy efektywnego przekazu

wskazac ogdlne zasady komunikacji
interpersonalnej

¢ wyjasni¢ sposoby eliminowania barier
powstatych w procesie komunikacji

zidentyfikowad formy komunikacji
werbalnej i niewerbalnej

e zaplanowac rozwdj witasnej asertywnosci
na podstawie samoobserwacji

stosowac aktywne metody stuchania

e opisac techniki rozwigzania probleméw

prowadzi¢ dyskusje

e przedstawi¢ metody i techniki
rozwigzywania problemaéw

wyeliminowac bariery komunikacyjne

¢ dobra¢ techniki radzenia sobie ze
stresem odpowiednio do sytuacji

stosowac zasady asertywnego zachowania
przy wykonywaniu zadan zawodowych

¢ wskazuje najczestsze przyczyny sytuacji
stresowych w pracy zawodowej

wskazac cechy zachowania nie
asertywnego

udziela¢ informacji zwrotnej

¢ pozyskac z roznych zrédet informacje o
charakterze zawodowym




opisaé sposéb zapobiegania problemom w
zespole realizujgcym zadania

analizowac¢ wtasne kompetencje

okresli¢ zakres umiejetnosci i kompetencji
niezbednych do realizacji zadan
zawodowych

4. Radzenie sobie

zidentyfikowad sytuacje wywotujgce stres

wskazac przyczyny sytuacji stresowych w

ze stresem pracy zawodowej
zidentyfikowac objawy stresu wybierac techniki radzenia sobie ze
stresem odpowiednio do sytuacji
wymieni¢ skutki wywotane sytuacja rozrézni¢ techniki rozwigzania konfliktow
stresowg zwigzanych z realizacjg zadan zawodowych
opisac sposoby pokonania stresu
zastosowac techniki relaksacji
przedstawic¢ rézne formy zachowan
asertywnych jako sposobdéw radzenia sobie
ze stresem
5. Rozmowa opisac zasady prowadzenia rozmowy wskazac przyczyny braku skutecznej
sprzedazowa sprzedazowej komunikacji
rozpoznac potrzeby klientéw i stosowac zasady komunikacji
kontrahentow interpersonalnej podczas prowadzenia
rozmowy sprzedazowe
prowadzi¢ rozmowe sprzedazowg w jezyku pozyskac informacje zawodoznawcze
obcym nowozytnym dotyczace przemystu z réznych zrédet
6. Zasady dobrac sposdb prowadzenia rozmowy wykazaé znaczenie komunikacji w procesie
prowadzenia sprzedazowej do typu klienta oraz formy i sprzedazy
rozmowy techniki sprzedazy
sprzedazowe;j prowadzi¢ rozmowe sprzedazowg zgodnie poinformowac klienta o warunkach

z zasadami komunikacji interpersonalnej

zastosowac zasady komunikacji
interpersonalnej podczas prowadzenia
rozmowy sprzedazowej

rozpoznac potrzeby klientéw i

sprzedazy




kontrahentéw w zakresie obstugi
magazynowej

przygotowad towar do wydania zgodnie z
potrzebami klienta

zna¢ schemat procesu obstugi zaméwienia

sporzadzi¢ dokumentacje zwigzang z
obrotem towarowym

II. Zasady 1. Obieg wyjasnié zasady obiegu korespondencji wskazac skutki nieprawidtowego obiegu
wspotpracy z dokumentacji obowigzujgce w przedsiebiorstwie dokumentacji w przedsiebiorstwie
klientami i magazynowej logistycznym logistycznym
kontrahentami prowadzi¢ korespondencje stuzbowa
zgodnie z zasadami przyjetymi w
przedsiebiorstwie logistycznym
przygotowaé dokumentacje magazynowa
w jezyku obcym nowozytnym
2. Oferty znac zasady tworzenia oferty handlowej wyjasnic skutki prawne ztozenia oferty
handlowe handlowej
dobra¢ oferte handlowag magazynu do rozrézni¢ oferty handlowe
potrzeb klienta
sporzadzi¢ oferte handlowg magazynu dla
klienta lub kontrahenta
przygotowad oferte handlowa w jezyku
obcym nowozytnym
3. Realizacja znac przepisy prawa dotyczgce procedury omoéwic odpowiedzialno$¢ kontrahentéw w
zamodwienia reklamacji procesie przeptywu towaréw i
klienta przechowywania zapasoW
wskazac¢ uprawnienia klientow i rozpatrzec roszczenia z tytutu reklamacji
kontrahentéw i ich prawa wynikajace z
umowy sprzedazy
znac znaczenie pojec: gwarancja, rekojmia, rozpatrze¢ zasadnosc zgtoszenia
niezgodnos$¢ towaru z umowa reklamacyjnego
lll. Reklamacje 1. Przepisy prawa | wskazac odpowiedzialnos¢ kontrahentéw wskazac przepisy prawa dotyczace
klientow i w zakresie w procesie przeptywu towardéw i procedur zatatwiania reklamacji




kontrahentéw reklamaciji przechowywania zapasow
rozréznié uprawnienia wynikajace z tytutu stosowac przepisy prawa dotyczace R
gwarancji, rekojmi oraz niezgodnosci procedur
towaru z umowag
wyjasniac¢ uprawnienia klientéw i R
kontrahentéw i ich prawa wynikajace z
umowy sprzedazy y reklamacji
2. Procedury sporzadzic zgtoszenie reklamacyjne wymienic srodki i narzedzia do wykonania R
reklamacyjne w zadan
magazynie zabezpieczy¢ towar przyjety do oceny rozpatrzy¢ zasadnosc¢ zgtoszenia R
rzeczoznawcy reklamacyjnego
udzieli¢ informacji o procedurze rozpatrzy¢ roszczenie z tytutu reklamacji R
zatatwiania reklamacji sporzadzi¢ odpowiedz na reklamacje R
V. 1. Rodzaje rozpozna¢ przypadki naruszania normi wyjasnic pojecie odpowiedzialnosci R
Odpowiedzialno | odpowiedzialnosc | procedur postepowania cywilnej, karnej i zawodowej
$¢ w magazynie | i prawnej wskazac obszary odpowiedzialnosci
zwigzanej prawnej za podejmowane dziatania
ustali¢ konsekwencje nieprzestrzegania
przepisdw prawa w zakresie
odpowiedzialnosci w zwigzku z
wykonywang pracg technika logistyka
2. pozyskiwa¢ dane osobowe zgodnie z wyjasni¢ podstawy prawne ochrony danych | D
Odpowiedzialno$ | przepisami prawa osobowych (RODO)
¢ w zakresie przechowywac dane osobowe klientéw wskazac przepisy prawne dotyczace R

ochrony danych
osobowych i
tajemnicy
przedsiebiorstwa

zgodnie z przepisami prawa

przetwarzaé dane osobowe w zakresie
dopuszczonym zgodg udostepniajgcego

zdefiniowac tajemnice zawodowa

przestrzegad zasad bezpieczenstwa w
przetwarzaniu i przesytaniu danych
objetych tajemnicg zawodowg

realizowac zadania technika logistyka z
poszanowaniem tajemnicy zawodowej i

tajemnicy zawodowej




tajemnicy przedsiebiorstwa

ustali¢ konsekwencje nieprzestrzegania
przepisdw o ochronie danych osobowych i
réznego rodzaju tajemnic




